OMMABHM O®EPTA
«Ilyauk pakamiid TeJIeBUACHHUATA XU3MAT KYPCATHII IIAPTHOMACH

«UZDIGITALTV» MUX  V36ekucron Pecny6mukacn AXGOpOT TEXHONOTHSIIAPHH Ba KOMMYHHKAIHSIAPHH
puBoxtanTHpHI Basupiauru Tomorunan 03.06.2015 timna 6epunran AA 0005595-cormu JIutiensust acocuna Ba Huzom acocuna
XapakaT KWIyBYM, ITYJUIMK pakaMiM ep YCTH TeNeBHICHMS XHM3MaTWHM KypcaTyBuu IlpoBaiinep, MaTHma OyHmaH Oy€H
“IIpoBaiinep”’ ned6 HOMIaHA/M, Ma3Kyp MApTHOMA IIapTIIAPH aCOCHAA KOJUIAIaHTaH ep YCTU PaKaMJIM TeJIEeBUACHHE TeJIeKeHalIap
naKeTIapuiaaH GoiganaHuIl XU3MaTHHH TaKIUM 3Taan, MatHna OyHnaH Oy€H “Xuszmatnap”’ne® HoMIaHAIN:

AOGOHEHT Ma3Kyp OMMaBHi OpepTaHUHT HIAPTIAPHHU Oupop Oup y3rapTHpHmicu3 Ba / €KM YEKIOBCH3 TYIUK Ba IapTCU3
aKIENT KWINraHjaa KailloB Bapakacura MM30 KOHHII Kepak, Iy OuiiaH OMMOBHUH oepTa IapTHOMACHHUHT 0apua MapTIapuHH
KaOyJ KWJITaHJIMTHHY TacAUKIaiy, Iy )KyMIIaJaH ABTOMATHK Tap3/a YpHATUIITaH TeJleKaHaIap akeTH MyBOQHK XH3MaTIapura
OJIIMHJIAH TYJIOB KHMJIMII MIapTH OWJIaH TaKIUM STHNAIH.

Arap Cuz lllapTHOMa mIapTIIapUHU TYIHK XaXMJa KaOya KHJIMacaHTU3, WITHMOC Y3 PO3WIMIMHTU3HHM OMJITUPMaHT Ba
Xu3Mmartiap y4yH TYJIOBHH amajra OIIMPMaHT.

Cuz ymOy lllapTHOMaHWHT IIApTIAPUHH TYIUK Ba IIApTcH3 KaOyll KWITaHWHTU3HM OWIIMpaJuraH XapaxaTiaH
6onutanagu. Maskyp lllapTHomaHuHTr Oap4a mapTIapyHU TYJIUK KaOya KuiaraHuHru3 (akient) Cuz Xusmamiap ydyH TYJIOBHH
amaJra OUIMPUIIMHT U3 Ba TYJIIOBHYU TACAWKIOBYM MOJIMSBHI Xy>K)KaTHH OJITAHMHTU3/aH Oonuiad Kydra kupaau. Maskyp [llaprHoma
mIapTiaapyHu KaOyn kuiran AGoHeHT, [IpoBaiinep Ounan Xu3MaTiiapHu TaKAUM 3THILITAa OMMaBUi oepTa MapTHOMACHHH Ty3TaH
miaxc cudaThaa Kypuiaim.

1. ACOCHM TYIIYHYA BA ATAMAJIAP

1.1. Tporaitmep - «UZDIGITAL TV» MUK, pakamiu TeacBHICHHE ONEPATOPH TAPMOFH OPKAJIM THIXKOPAT acoCHIa ep YCTU
paKaMJii TEJICBUACHUEC XU3MATIapUHU TaKAUM 3TYBYU IOPHUANK IIaxcC.

1.2. AGonent - Ilposaiinep Ounan maszkyp lllapTHomanu Ty3raH, Xusmamiap XakuHH TynaraH Ba Maskyp lllaprHoma OwiaH
OenruiaaHraH mapTiap acocua Xuamariapaas (oianaHuil XyKykura sra OyiraH )KHCMOHHH HIaxc.

1.3. DVB-T - Ep ycru pakamnu 3¢up y3atum crannapti (Digital Video Broadcasting Terrestrial).

1.4, AGoneHnt yckyHacu - [IpoBaiiep TOMOHHMAAH KypcaTHJIaJuraH Xu3MmamiapiaH (oWAaiaHull UMKOHHMATHHHU SIPATUII Y4yH
AGOHEeHTIa YpHATHIAANTaH, Y30ekncTon Pecrybiankacuaa amMan KAIyBUM TEXHHK perflaMeHTNIap Ba CTAHAAPTIApra MyBO(HK
YCKYHaHHHT YIIOY Typura KyHuiiaiural TeXHuk tanabnapra, [lpoBaiinepHuHr maptiv Goiiganana ol TH3NMHUHUHT Tajadiapura
MyBOGHUK OYIraH TEXHUK BOCHTA KM YIAPHUHT MaXMyH. AGOHEHT yCKyHacH AOOHEHT TOMOHHMIAH COTHO OJMHAIH, YHUHT MYJIKA
XHCOOJIaHa M Ba TETUIIUIM PaBUIIIA YPHATWITAH OYauiim mapT. AGOHEHT yCKyHajapura Kyiuaariiap Kupau:

1.4.1. Capdnanaauran MaTepuaiap - koakcuan kadenb RG-6 (75 Owm), mrekep, konHekTop, JJMT nnanazonnu anteHHa;

1.4.2. Set-Top-Box (STB) - pakamiu TeleBHICHHE CHIHAIMHU KaOyJd KWIYBYM Ba YHH JIEKOJJIOBYM KypHJIMa, TEIEBH3HOH
npuéMHUK ( KYIImMya Mociiama);

1.4.3. CAM-monysb - nuura ypuatuiarad DVB-T/ T2 TroHepnu TeneBu3opiiapia pakamiii TeJICBUICHUSHUHT NYJUIA NaKeTIapura
KUPHII y9yH 3apyp MOcIaMa;

1.4.4. Cmapt-kapta - AOOHEHTHM WHIMBUAYQJUIAIITHPHIN KWIWII Ba yHra XusMmariapinaH QoifaiaHuil XyKyKHHH OepuIll
MMKOHMATHHH SIPaTYBUU MUKPOIIPOLIECCOpP YPHATHITaH IEKTPOH KapTa.

15, Xmmatnap - KOHYH Xyxokamiapu OwnaH Oenrminanran Taptubma KenmumryB acocunma pakamiin — TeleBUICHHE
TeJleKaHaJIAPUHUHT ITYJUTHK NaKeTIapura KUpUII UMKOHUATHHU TaKIUM 3THIILL.

1.6. Kymmmua xu3maTiaap - AOOHEHT yCKyHaJapHHH MOHTA)K KUJIHIL, CO3JIAIl Ba XU3MaT KWINII OYHUYa IMyJUTHK XU3MaTiiap, Xamaa
TacIUKJIaHTaH pyixar Ba Tapuduap Oyiinua AGOHEHTTa KypcaTUlauraH OOIIKa MyJUTUK XU3MaTiap.

1.7. Tenexanamnap naketu - IIpoBaiinep TOMOHHIAH YpHATWITaH Ba yHra Kupuil Ma3kyp Kenummrys mapTiapu acocuaa amanra
omMpuiIagurad, AGOHEHT TOMOHHU/IAH TaHJIaraH TeleKaHaIap TYTUIaMH.

1.8. Ynanum - AGOHEHTHH MHIMBUAYaJUIAIITHPHII Ba IIAPTIN KapTacu3 (CMapT KapTacu3) HILIAiUraH aDOHEHT YCKyHallapuaaH
¢oiinananran takaup/a, yara [Iposaiizep xu3MaTiapunan GoiinanaHuin XyKyKiHE OepyBUM XU3MaT.

1.9. Caiit - www.uzdtv.uz MaH3wnMga xoinamrupwirad, [lpoBaiinepHunr WHTepHET TapMOFUIArd pacMUil caifTd, yHIa
«UZDIGITAL TV» MYX xakuna 3apyp MabIyMOTJIap MaBXyH (MaKcaaiapH, XyCyCHATIapH, aJloKa YIyH MabiIymoTiap, Kenwrys
Ba YHTa KHPUTWIAJUTaH Y3rapuIniap, mapTiap, Tapudiap, Xu3MaTiap Ba O0IIKa MabIyMOTIIap).

1.10. llaxcuit kabuner - AbonentHuHr [IpoBaiizep caiiTuaa >koimamITUpWIraH Ba AGOHEHTra TAKIUM STHIAJMIAH XU3MATIap
XaK{/1a MabIyMOT OepyBUH, KUPUII MaX(Puil MabIyMOTIap OMiIaH (JOTWH Ba MAapOIIb) XUMOSUIAHTaH MaXCyC KUCMH.

1.11. Qaomramrrupum (Exum) - AGoHEeHT yckyHanmapuau [IpoBaiinep xu3Matinapugad ¢olaaTaHUIl UMKOHUSATHHU SPATHIN YIYH
(haoxn xonaTra KeITHPHIIL.

1.12. Hoaonnamrrupui (Yaupuiir) - HaoIamTUPUIITa TECKapu OyiraH xapaéH.

1.13. Ilaxcuit xucod pakam - Abonentra 6epuiras, [Iposaitnepanar AXKTcuaa €3uaran TakpopianMac pakaM, y AGOHEHTHHT
OyfOpHIraH Ba TaKIUM STWITAH XU3MaTJIap YIyH XUCOO-KNTOONApH TapUXMHU Ba KOPHUH XONATHHM aKC TTUPAAH, ymoly pakam
AOOHEHTHUHT HIeHTH(UKAIUA pakaMu - «ID» xucobmanaam.

1.14. Xu3zmaTinap amMai KWIAII MyaaaTH - AOOHEHT TOMOHU/IAH TYJIaHTaH KaJICHAAP IaBpH, y XU3MaTIap TaKIUM dTHIaJUraH OHIap
OntaH XucoOIaHa .

1.15. Pakamii TeJCBHICHNE XU3MATIApH TaKIUM JTWIATUTaH Xynayn (MaTHoa OyHman OyéH “Xymynm” med atamamu) - TEXHHKA
MebEpIIapura xaBod Gepa/IiraH TeIeBU/ICHHE CHIHAIN Kabyll KIIMHATHTaH Y36eKucToH Pecy6Iikach Xy .

1.16. Call-Center - AGonentra axGopoT-mMaciaxaT Ba TEXHHK &paaM TakAuM OTHOI Xu3Mard, (Support@uzdtv.uz,
+998 78 129 90 00).

1.17. TlpoBaiinepHUHT *aBOOrapauk 30oHacH - AOOHEHTHHMHT KaOynl KWJIyBYM aHTEHHAcHAaH Oomad pakamiin CHTHANI KaOyn
KuiryBun Mocnamarada (STB/ Cam — Moyis) TakIuM STHIITaH cUrHal cudaty, Xxamaa [Iposaiinep Xu3MaTiapHu OOIIKapHIl YIyH



nnutataérral yeKyHanap.

1.18. AGOHEHTHHHT aBOOTapIIUK 30HACH - AOOHEHT YCKyHAIapH XaM/a AOOHEHT dTajMK KNI €KX (hoiTamaHuII XyKyKH OYIraH
maxcuil nAeHTH(UKAINOH MabIyMOoTIap (Maxcuil Xucod pakaMm, Iaxcuii KaOMHeTaH (oiaIaHuII YIyH JIOTHH Ba MapoJb).
1.19. Apromatnamtupmwiran Xuco0-Kntod tmsumu (AXKT) - AGoOHEHTIapHM aBTOMATIAIITHPHITAH XOJJa XHCOOTa OJIHII,
ynapuuHr Hlaxcnit xucod pakamiapy XolaTHHHU, aDOHEHT TYJIOBHHHU XHCOOJal, XU3MaTIapHA aBTOMATHK PaBUIIA OOMIKAPHIIT
MMKOHMSATHHU OEpyBYH JAaCTYpUil BOCUTaIap MaXMYyacCH.

1.20. AGonenT TynoBH - [IpoBaiinep AGOHEHTra TakIuM 3TaéTraH XU3MaTiIapy YIyH Xap OMIMK TapuQ TYIIOBH.

1.21. O¢epra - IlpoBaiinepHuHr Xap KaHmail KUCMOHHUI Mmaxcra y ominan mazkyp OdepTana kentupwirad mapriapaa Kemmmrys
TY3HIITa TAKIUQ.

1.22. Axkuent —AOOHSHTHUHT IMaxcuii Xucod pakamura [IpoBaiinep Xusmatiapu (Y iaHu Ba aOOHSHT TYJIOBH) YIYH XakK TYJarl
OpKaJId aMaJira OlMpuIIran >xopuii OMMaBHid odepTa mapTHOMa mapTiiapuHi AGOHEHT TOMOHUIAH TYJIHMK KaOyJ KHJIHMHUILH.
1.23. OnepaTop — MK XYKyKd €kd OOIIKa MYJIKHH XYKYKIap acocHaa pakaMJIM TEICBHICHUE TApMOFUTa 3ra OyiraH, YHHHT
WIUTAIIMHA, PUBOKIIAHUIIN Ba PAKaMIIH TEJIEBHICHIE XHU3MaTIapUHN KYpPCaTyBUM IOPUIUK IIaxC.

1.24: Pyiixatra ommm mrakiau (OnaHk) — [lpoBaiimep TomMoHMAaH OenrwiaHraH HamMyHagaru Imaki (ONaHK), MApTHOMAaHHMHT
axpaimac kucMu 0ynmo, Abonent lllapTHoma ImapTiapy OwiaH TAHWUIITAHJIWUTHHU Ba yJaapHU AOOHEHT TOMOHHUJAH TYJIHK Ba
cy3cu3 KaOynl KWJIMHTAHJINTUHHU TaCAMKIOBYM XyXoKaraump. Pyiixatman yTum OnaHkn AOOHEHT TYFpHUCHIATH MablIyMOTIAPHH,
AOOHEHT TOMOHW/IaH TAaHJIAHTaH JACTIIa0KH TenekaHaap Tyriamu Ba lllapTHoMaHMHT OOIIKa MyXMM LIapTIapUHU Y3 M4YUra
onamyu. Pyiixarra omum maxmu (6nmaHk), Tapadmap tomonunan dakat IIpoBaiinepHuHr pacMuii caBlo Ba XHM3MaT KypcaTHII
ujopajapuia Ty3uiIaau Ba MIM30JaHa .

1.25. ®oiinananyBun — mpoBaiinep OwiaH IIapTHOMa Ty3MaraH, OYMK Tele-, paJldoKaHAUIAPHU KaOya KWIYBYM IOPUIMK EKU
KUCMOHHUH IIaxc.

2. IMAPTHOMA NNPEIMETH

2.1. Tlposaiimep aboOHEHTra TelieKAHAIJIAPDHUHT KOJUIAaHTaH MaKeTIapura KHpHII Oyin4ya Xu3MaTiapHd, Xamjaa Kymmmua
XU3MaTjIapHu TaKIUM STaJau.

2.2. AOoHEeHT TenexaHajiap MaKeTUHA TOMOIIA KWIUIIK OWiiaH OOFJIMK Oapua xaTtapiapHH y3ura ojajy, Iy KymJyaJaH KypuI
pexuMIIapura, €mra ouzi YeKJIOBIap, pyXHi axBoJ Ba X0Ka3ora puost Kuiuil, xamaa [IpoBaiigep ailOucn3 SXTUMOIIIH XaTOJHKIIAp,
TEXHHK y3WIHILIAp €K KypcaTyBlapa TEXHOIOTUK TaHaddycnap By)Kyra KeJIUII MyMKHHIATH OMJIaH PO3MIIUTUHY OWIIIUPaIH.
2.3. AOOHEHT TOMOHHWJIAaH XM3MAaTJIAp Y4yH TYJIOB (yJaHHUII Ba aOOHEHT TYJIOBH) aMalira OIIUPUITaH TaKAUp/a, IapTHOMA Xap
WKKH Tapad TOMOHU/IaH KaOyJl KWIIMHI'aH XUCOOIaHaIu.

3. XU3MATJIAPHU TAKJUM DTHUI IHAPTJIAPU

3.1. Ilposaiinep, AGoHeHT ep yctu pakamiu TeieBuaeHue (PTB) tapmorura ynanuim mapTtu OmnaH, AOOHEHT yCKyHallapuaaH
Gboiinamanran XoJaa Xu3Matiap TakJIuM 3TaH.

3.2. Xmmarnap dakat Xyayana Ba AOOHEHTHHHI IIaXCHH XMCOO pakamuaa Iyl Mabiariapyd MapKy[IMTHia, Ba AOOHEHT
TOMOHHMIAH Ma3Kyp Kenuinys mapriapura prost KHJIAIIH apTH OWIaH TAKIAM STHIIA .

4, XWU3MATJIAP KHMIMATH BA TVJIOB TAPTUBH

4.1. AOOHEHT TYJIOBH, KyIIMMYa XU3MaTIap Ba capdaHaauran matepuasiap [IpoBaiinep TOMOHHIAH TacAUKIaHTaH Tapudiapra
MyBo(uK Oenrunanaau

4.2. Tapadnap Ilposaitnep Xusmatu, Kymmmua xusmarnap, CapduaHaguran maTepuajUlapHH, TacOUKIAHTaH py#Hxar Ba
tapuduap Oyiinya TakIuM dTUIINra Kexuuguiap. Amannaru tapudunap [Iposaiinep oducu Ba/éku CallTuaa KypcaTHiraH.

4.3. Xwmsmar Ba Kymmmua xusmaTinapHuHr Tapudiaapunu y3raptupuim, [IpoBaiizep TOMOHHMIAH Oup TOMOHIAMa amaira
ommpuinagy, AGOHEHTHI MaXOypuii oroxtantupuml mapta Ma3kyp [lapraomanusr 4.11-6anaura MyBoHK amManra OMIMpPHIa .
4.4. Maskyp lllaptHOMa G¥itnua Gapua Tya0BNap ¥Y36eKkucTon Pecry6nukacy Mummit Bamrotacy - CYMia amaira OmmpHIIajIm.
4.5. AoonenT TynoBu AboHeHT Ma3kyp [llapTHOMaHM akienT Kwirad KyHaaH Oonuiad xucoOmaHam.

4.6. AoGonent TynoBu 100% onmuHAAH, KOpUIA OHHUHT 25 caHACHAAH KEYHKTUpMal TYnaHaau. AGoHeHT TynoBu 1 (6up) oiinan
OpPTHK MYAIAT YI9YH TYJaHWIIN MYMKUH. ByHma, xap Oup xaneHmap oMHUHT OMpuHYM caHacuma, AOoHeHTHHHT [llaxcuii xucob
pakamMuIa MaBxyJ Iyl MabaFnap KOpHil KaleHAap O yayH aOOHEHT TYIIOBHTa TEHT MUKAOpra KaMaiunb 6opaan. AGOHEHTHHITHT
mIaxcuii Xuco0 pakaMuaa Myl MaOaraapy MaBxXy Oyiamaca, Xu3MaT aBTOMATHK Tap3/ia OJOKMPOBKA KITHHAIH.

4.7. Ao6ouent Ilpoaiinep Xusmaminapu yayH 3 (y4) KaJeHmap OWHIaH OPTHK MyIIaT HYHa TYJIOBHH amaira omupmaca, Iyl
Mabmarnapu AboneHTHHHT [laxcmit xucob pakammra Tymranmad cyHr Xmsmat [lposadinepamar AXKTmoa aBTomMaTHK Tap3aa
(daommamrupmiaai. AOOHEHT TYIIOBH Tyl MAaOIaFIapy TYIITAaH CAHACHIAH KATHUH Ha3ap TYIHK KOPHUI KaJleHIap Of YIYH €UnIa .
4.8. Ao6ouenr IIpoBaiinep Xusmatnapuaan Qoigananui yayH 3 (y4) KajaeHAap OWHIaH OPTUK MYIAT WYUK TYJIOBHH amaira
ommpmaraH (AbGonentna IlpoBaiinep omauma Kap3moOpJMK MaBXyl 3Maciurd mapTtu Ownan) Ba IlpoBaiinepra 5.4.6-6anara
MyBouk Xwmsmarmapaan Qoigananmaérrannuruan TyFpucuna [IpoBaiinep Homura apmsza OwilaH MypoXkaaT KuiaMmaral Oyica,
Abonent, XusmariaapHu ¢oimanaHunn Ba GaoUTAITHPHII OwnaH OOFIMK OynraH TYJOBIap, OWIMK abOHEHT TYIOBU
(aonamupuiarad KyHaara Tapudiaap 6yiinda tynaiinu. byana AOoHeHT TYnoBH, XU3MaTHH (aoIalITHPHUII CaHACHIaH Oomad
eyn0 OJIMHAIH.

4.9. Aoonent ynunr llaxcuit Xucob pakamuma MaBxyJ Iyl Madiariapu Xakuaa MabryMoTHU [IpoBatinep oducuma, Call-Center



Ba/€ku 1llaxcuii kaOMHET OpKaJIN OJIUIIN MyMKHH.

4.10. Kymmmua xm3mammap Ba / €ku CapduaHaguran marepuajulap yayH TYIOB, ynap TakKJAWM OSTWITaH caHajaH Oorniad
Abonentnunr laxcuit xuco0 paxamumaH Iyn MaOnarjapuHHM edumn Wynu OwiaH TynaHamy. Kymmmua xu3MaTiap TakauM
st Kymmmua kenunryBHH Ty3maciaH, AOOHEHTHHUHT IDKOOWH OallaHCH MaBXyUTUTHA TAaKAUM STHIaIu. baxapuiran
Kymmmua xmmatinap, Capduanaanran MaTepraiiap XakMH cueT-(hakTypacuaa, 0akapuiraH WUIUap JAajoJaTHOMAacHa, Kaoys
Km0 oivIn Ba Oepulll akTuAa Kypcatuinany, ynap Ma3kyp lllapTHoMaHUHT aXkpaiaMmac KUCMH Je0 XucoOIaHaau.

4.11. Tapudnapaunr y3rapumm yiap [Iposaiinep Caiitiia xoinamTupwiranuiad cyHr 15 KyHaa Kydra kupaau, OyHna AOOHEHT
KAPUTWITaH Y3rapTUPUIUIAD XaK{Ja TETHIUIM Tap3/a Ba ¥3 BaKTHIA OTOXJIAHTHPWITaH XHCOOJIaHaau. AOOHEHT Tapudiap
y3rapumm OwnaH po3u Oynmaran Takaupza, Maskyp LllaprHomanusr 8.2-6annra myBoduk lllapTHoma Gekop KMJIMIIM MYMKHH.
AOGOHEHTHUHT €3Ma apU3acy MaBKyJl SMacIUTH YHUHT y3rapTUpHUIILIap OniiaH po3wiIuruHu Ovnaupaau Ba [posaiinep Xusmatiapu
y4yH siHTY Tapuduiap Oyinda TYIOBHM aMara OHIMPHUIN YIyH acoc Oyaau.

4.12. Aborent myn MabOnarnapunu HoTyrpu Lllaxcumii xuco® pakamura yTkasub roOopraH Oyiica, eyuminaH CYHT KOJTaH ITyJ
Mabnarnapu AGoHeHTHHHHT [IpoBaiinep HoMura €3ma apu3acu acocWa YHWHI XMCOO pakaMura yTKaszwiaau, apu3ara TYJIOBHH
TACIUKJIOBYM XYXKAT MoBa KuiauHTraH Oynmmm mapt. Horyrpu [laxcuii pakamra yTka3wiran Ba apu3a TONIIMPWITAH MalTAa
€UWIITaH IyJ1 MabJaFiapy KaTapuiManim.

4.13. Xapun xwiuHran AOOHEHT Kypuiamanapu, capd Marepuajuiapd, OylopTMa KWIMHIaH KyIIMMYa XU3MaTiapu y4yH
[IpoBaiizepHUHT pacMuii caB/io Ba XM3MaT KypCcaTHIll HI0paiapyuia TYJIOBIapHHA aMaira OUIMPHUII Ba pyHXaTra OJHII TapTHOH:
4.13.1. AGoHeHT KypuiaMmayiapy Ba/€ku capd maTepuaiuiap, IAapTHOMAaHHHI a)XxpaliMac KUCMHU OynraH xuco0-(akrypa opkanu
pacMuinamTHpuIaIg;

4.13.2. KymmMya Xxu3marsiap, IapTHOMaHHHT aKpaiMac KUCMU OYiraH OakapuiraH WIniap AajoIAaTHOMACH OPKaId KUPUTHIIA/IN.
AOGOHEHT TOMOHHW/IaH OYIOpTMa KHJIMHIaH KyIIMMYa XU3MaTiiap y4yH TYJIOBJIap apu3a 1000pHiIrad Ba pyixarra oJqMHTaH KyHAaH
100% onauHaaH TYJI0B aMalira OIIMPUITaHa paCMUHIAIITHPUIIAAT;

4.13.3. AGoHEHT KypuiIMaiiapy Ba capd MaTepraiiapy yayH OUp MapTalliK TYJIOBIap, aDOHEHT TOMOHHJaH pyHXaTra OJIHII Ak
(6mank), xucob-dakTypa Ba KabOynm KWIHII JajgoJaTHOMAcH WM30NaHraH KyHmaH Oomutab 100% onamHoaH TYIOB amanra
OLIMPHWJITaHa PACMUIIAIITHPUIIAIN;

4.13.4. TIpoBaiinepHUHT oduciapuaa cOTHO oaMHraH AOOHEHT KypriMalapy Ba/€ku capd MaTepHaiapyu pyixarra oI MaKIn
(bmank), xuco0-hakTypa Ba KaOys1 KWIMII JJaJloJaTHOMacu AOOHEHT TOMOHMAH MM30JIaHI'aH KyHIaH Oolniad miaxcuii Mynkura
alylaHazu.

4.14. AGonenT xypwimacu [Iposaiinep oducnapuna xapua KWIMHIaH TakaupAa, TeleKaHaulap TymiaMu AOOHEHT TOMOHHUAaH
MYCTaKWJI PaBUIIZA TAHIAHAIIH.

4.1.5. Abonent KypuimMacH [IpoBaiinep AUCTPHOBIOTOPH OPKAIM Xapu KWIHMHIaH TaKAUPAA, TelleKaHaIap TYIUIAMUA aBTOMAaTHK

Tap3ia Xyaynua Mapxyn OyinraH MakcHMMal TejeKaHalulap MakeTura Moc ypHaTwiaau. byHpait xonjga, AOOHEHT YpHATHITaH
Tenekanaap TymiaMuay, [llaprHomanusr 5.4.5-6anaura MyBoGUK Y3rapTUPUIINT MyMKHH.

5. TAPA®JAPHHUHI" XYKYKJIAPA BA MAKBYPUATJIAPA

5.1. Tlpomaiizep Ma:kOypusiTjiapu:

5.1.1. TlpoBaiinepHUHT kaBOOTapIIMK 30HACH A XM3MaT CU(ATHHN TAbMHHIIAII Y4yH Oapya 3apyp YopalapHU KypPHIIL;

5.1.2. AGOHEHT yCKyHaJapHHHU YpHATHII, TajaOHOMa Kenuo TylraH KyHaaH oouutad 5 (Oemr) vin KyHH nuuga, AGOHEHT Ma3Kyp
[HaprtHoMaHuHT 4-0yIMMuUra MyBO(QHK TYJIOBHH amalira OLIMPraHUIAH CYHr ypHaTWiaau. TanmaOHOMaHM Oa)kapwil MyAIaTH,
Aobonent Ba IlpoBaiizepra OOFIMK OYyamaraH BasusiTiap BY)KyIra KelraH Takaupza, [IpoBaiiep TOMOHMAAH y3aWTHPHIMIIN
MYMKHH.

5.1.3. AGOHEHT TOMOHUAAH TAaHJIAHTaH TeleKaHaJUIap MaKeTHra acocaH XU3MaTIapHU TaKAUM 3THil, Ma3kyp LllaprHomaHuHr 7-
OYyIUMH/IA KENTUPUITAH XONaTiiap OyHIaH UCTHUCHO.

5.1.4.TlpoBaiinep XusmarinapuHuHT cudaTu KeckuH EMoHaiica, AOOHEHT/IaH TanabHOMa KeluO TylIraHan cyHr 5 (Oelir) ui KyHu
n4ua Hocos3nukiapHu Oaprapad atui, Maskyp lllaprHomanuHr 6.5-0anauaa Ba 7-OynuMuna KENTHPWIraH XojaTiap OyHAaH
uctucHo. Tamabnomanu Gaxkapum mynnaté, AGoHeHT Ba [IpoBaiizepra OorinK OYIMaran XonaTiap ByXKyara KelraH TaKAupaa,
IIpoBaiinep TOMOHUJAH Y3aUTUPUINIIN MYMKHH.

5.1.5. AbonenT tanabura acocan yHuHT Illaxcmii Xxucob pakaMuaa akc STTHPIITAH XHCOO-KUTOOIAp XONMaTH TYFPHUCHAA TYIUK
MabJIyMOTIAPHU TAKIUM 3THIIL,

5.1.6. AGoneHTra Xu3MaTiapHu TaKAUM ITHUII TapTHOM XaKuaa 6atadceun MabiyMoTHH [IpoBaiinepuunr opuciapuna, Cait xu
Call-Center opxanu TaKIAM STHIIL.

5.1.7. Texuuk 3apypustiap Oyimda (mpoduiIakTHKa HWIDIAPUHH Oa)kapuin) Xu3MaT KYpCATWIHINN BaKTHHYA TYXTATHITaH
TaKIupa, TETUIUTH MabTyMoTHH CaliTna Ba/€ku “domap caTp’ na KOUIAIITHPHIN iTyu OmnaH AGOHEHTHH KamMu/ia OMp CyTKa aBBa
oroxyraHThpuIl. AGoHeHT OyHmait MasrymotHH [IpoBaiinepra Oornmk OynMaran cababmapra kypa onmaca, [IpoBaiinep AGOHEHT
V3 BaKTHIa OTOXJIAHTHPHUIMAraH! YIyH ’kaBoOrap OynMaiianm Ba 6y MyHOca0aT OmiaH YbTHPO3NAp KaOyll KMITHHMANIH.

5.1.8. Iposaiinep aiidbu Owran Xu3MaTiap KypcaTuiMaran Takaupaa, AOOHeHT MypokaaTu Oyiinua IIpoBaiinep MaH3unura €3ma
apu3a TONMIUPWITaH KyHaaH O6omnniad, AOOHEHT TYIIOBHHH KaiiTa XpcoOan;

5.1.9. TynoBHM ¥3 BaKTWAA TYJIAMATAHJIUTU Y4yH, TYXTaTWIraH XU3MaTIapHU KypcaTWIMIIKA OUp cyTka Huuga, AOOHEHT
TOMOHHW/IAaH KHUPUTHWITaH MaOiaryap TYJIaraHaWIW TacAWMKIOBUM Xyxokar [IpoBaiimepra TakauM KWIMHTAaHWAAH CYHT amaira
OIIMPHIIL.

5.1.10. YKucMOHMII Ba IOPHIVK IIAXCIAPHUHI MYpOXKAaTIApPHHH Y30eKHCTOH PecIyGIMKACHHMHI aMaiard KOHYHUHINTH Ba
[poaiinep Tomornaan Tacaukianral ««O00 «UZDIGITAL TV»aa >kucMoHHH Ba FOPUIUK MAXCIAPHIHT MypOXKaaTIapu OniIanH
WIIUTANI TApTHOH TYFPUCUIA»TH HU30Mra MyBOMHK KYPHO JYMKHIIL.

5.2. Ilpomaiizep XyKyKjIapu:

5.2.1. AGOHEHTHH OrOXJTAHTHPMAC/AH, BAKOJIATIM OPraH TOMOHW/IAH XyAy/1a HAMOWHII TUINTA pyXcaT 3THITaH TeleKaHaIap



[Makerunan y €xu Oy TeneqacTypiIapHu KyMINII €K OO Tannram Wyiau OwiaH tenekanamiap [laketunun y3rapTupuu;

5.2.2. Abonentnunr llaxcuii xucod pakamuza Imyn maOnarimapu erMarad Takaupra €ku AbOoHenTna Kymmmua xm3matiap Ba
Cap¢rananuran Marepuauiap yayH TYIIOB OyiMda Kap3/I0pJIUK BY)Ky/ra Kejca, Xu3MaTilapHHu KYpCaTHIIHHU TYXTAaTHO KyHHIIL;
5.2.3. YckyHaapHU YpHATUII y9yH TEXHHK €KUM OOIIKa ImapouT Oyiamaca, XU3MaTIapHH KYpCaTWIIMIIMHH paj dTHII, OyHIa
AOGoHeHTaH onuHraH TY10B Ma3kyp IllaprHomanusr 8.5-0anaura MyBoHK Kaiitaprmay.

5.3. AOGoHeHT Ma:KkOypusTIapH:

5.3.1. benrunanrad TexHUK Tajabnapra MyBoOUK AOOHEHT yCKyHajapuIaH (hoHmaIaHUII Ba yIapHU CaKjIall TapTHOWIra TYJIHK
*aBoO Oepui;

5.3.2. AOOHEHT ycKyHaJlapy MIIIaH YuKca, napxoi [Iposaiinepra é3ma paBuiaa xadap oepumr. @akat mryngaruaa AOOHEHT €3mMa
MypoxKaaT KWiIraH caHacuIaH AOOHCHT YCKYHaJapUHH THKJIAII CaHacuraya AOOHEHT TYJIOBU KalTa XucoOIaHa I,

5.3.3. Maskyp llapTHoMa mapTiapu akienT KWINIIAH OJAMH, MIapTIapHy YpraHuO YMKaIu Ba PO3U OYIraH TakAupIa akIenT
KWJTaJIu;

5.3.4. AGoHEHT ycKyHallapuaa MaBXyJ MablIyMOTIapAaH HycxXa KY4MpMAaciHK, Y3rapTHpMaciuk EKu OomIKa ycyijaa YHIaH
doiinananMaciuk. MabIyMOTIAPHH PYXCATCH3 MILTATHII MaH STHIAAM Ba Y30EKHCTOH Pecry6IMKacH KOHYHUHITHIHIA
OenruiaaHraH TapTUOa KaBOOTapIIMKKa TOPTHIIA I

5.3.5. Xusmar Ba Kymmmua xusmatiap yuys maskyp [llapTHoma OwiaH Hazapa TyTHITaH IAapT Ba TaApTUO/IA Y3 BAKTHIA BA TYIIHK
TYJIOBHH amMaJira OIIHPHIIL;

5.3.6. IlpoBaiinep xomumiapura, ynap Xu3MaT T'yBOXHOMAacHHU €KHM PyXCaTHOMAacHHH TaKAWUM JTTaHWJaH CYHT, AOOHEHTHH
Xusmartiapra ynan yayH AOOHEHT yCKyHalapH YpHaTHIIaIUraH XoHaap €KH jKoinapra KUPHUI MMKOHUSTHHH TaKJAUM STHIIL;
5.3.7. Xu3matnapaan ¢oiinanaHrasia By>KyAra Kelrad MyaMMoJiap Xaku/aa, Iy )KyMiIaJiaH TeJIeBUACHHE CUIHAIN HYKOJITaHIUT|
xakuna aapxon Call-Center ra kyurupok kuu6 éxu [Ipoaiinep opucura mypoxaat Kunbo, [IpoBaiinepra xabdap oepwui;

5.3.8. AGOHEHT MabJIyMOTIapuHH (IIaXCUil XMCOO pakaMu Ba aOOHEHT YCKYHACHHHUHI CEpUsl paKkaMiy) aHHWKJIam y4yH, AOOHEHT
[IpoBaliiepHUHT XOAMMUTra, IIAXCHH XUCOO pakamMH Ba a0OHEHT YCKYHACHMHUHT cepusi pakamuHH, €ku ymoOy lllaptHomara
y’BFapTI/IpI/IIH KUPUTHUII YIYH HIaXCUHU TACAUKIOBYHN XYKXKATHH TaKAUM DSTHUIIN HIAPT;

5.3.9. furu axbopor xabapHomainap, Xuzmamiap Oyimua tapuduap y3rapuim, KymmMya xusmarnap pyihxatd, XuzMatiap
YUUpUIUIIH, NPO(UIIAKTHKA UILTAPH, Kap3JOpIMK MaBXyJIUTH Ba X0Ka30jap TYFPUCHIA MAbIYMOTIap OWJIaH TAHUIINO YMKHIII
yuyH, [IpoBaiinep Caiitunn/l1laxcuii kaOMHETHHU MyHTa3aM paBuila, xagrasa kaMmuaa Oup Maporada TAHUIIKO TyPHIIL

5.3.10. OMMaBHii HaMO¥HMII, KEHUHYAIMK HAMOWHUII KHJIHMII Y9YH KYpcaTyBJIapHU €3U0 ONMIIHK aMajra OuIMpMaciKK, Xamaa ¥3
ycKyHanapuaan Qoiiga onum ydyH ¢oinanaHMacivK, NIy KyMilaJaH YHU KaOenb TelleBHIeHHEeCH EKM OOIKa TeJeBHICHHE
TapMOFHIa ynanl iynu OwinaH, Xxamja AOOHEHT yckyHajapuaan maskyp lllaprHoma Omnan Hazapja TyTHIMaraH Makcajyiapia
¢olinananmaciuk;

5.3.11. YHra O6epwirat maxcuid HaeHTHOUKAIMS MabIyMOTIAPHUHT Max(UIIMTMHN CaKJIall,

5.3.12. A6onent IlpoBaiinepHunr opucuaa pyixaTian yrakasMacluan Typud yCKyHaHH 3-1axcra OepuIy MaH 3TWiaau. Arapnaa
Abonent IlpoBaiijepHn oroxjaHTUpMacHaH yCKyHaHW 3-miaxcra Oepu0 roBopca, [IpoBaiizep AOOHEHT MIAPHTOMACHHU
CaHKaLMsIAIITHPUIMAran xoijaa GhoiaanaHuig yayH )aBoOrapiiuKHU ¥3 OYHHUTA ONMaiiIu.

5.4, AOOHEHT XyKYKJapu:

5.4.1. Maskyp lllaptHoma Ounan Hazap/a Tyrwiran XusMamiap Ba Kyuimua xusmatinapaas ¢oiananui,

5.4.2. V3 [1laxcuii Xuco® pakaMu aXBOIM XaKiIa MabIyMOT cypar, XusMatiap 6yitnua IIposaiinep oducn, Caiitu éxu Call-Center
OpKaJM Macnaxat onum, Maskyp lllaptHoma OmiaH Hazappa TyTwiraH Oomika XyKykitapaaH ¢oinaranum. Cypos Oepunrania,
AOOHEHT ¥3 aOOHEHT MabJIyMOTIAPHHH TaKauM dTHiK kKepak: [1laxcuit xucod pakamu (ID) Eku AGOHEHT yCKyHAcH pakamu;
5.4.3. Tlposaiimepra Maskyp IllaptHomara acocan IlpoBaiinep MakOYpHMATIAPHHH OaKapHIMIIM Oyiinda, Y36eKHCTOH
PecnyOnukacu KOHYHYHMIIUTUTa MYBOQHK YbTHPO3TIAP KEITHPHUILL

5.4.4. AOOHEHT UKKH Ba YHJaH KYII HyKTaJlapHH yllaraH Takaupia, oapya tysunran [llaprHomanap 6yitnya [llaxcuii pakamnapHu
OUpPIALITHPUILL

5.4.5. Tenexanamnap Ilakerunu anmarnrupui, [IpoBaiinep oducnapuna éxu lllaxcuii kabuHeT opKaiy Apu3a pacMUIAIITHPHUILL
Wynu OwnaH XOpuil KaleHAap OWHM TyrammaaH kKamuaa 3 (yd4) mmm KyHH aBBan OmmaBuid odepra KenwmryBUHH AOOHEHT
IapTHOMAcHra Y3rapTupuur. XusMat Hapxu ITposaiinep Caiftiaa KypcaTiiras. Y3rapTupuiiap, AGOHEHTHHHT HKOOUI GaTaHCH
MaB)Ky[UTUTH IApTH OWilaH, KEHWHIH KaJleHAap OMMHUHT OMPHHYN cCaHACHIAaH Kydra KHpaau;

5.4.6. Kyummua xu3Mat opkanu ‘“‘Bakrunda yuupunr”, 12 kaneHaap o myjarraya AGOHEHT TYJIOBUHHM XHUCOOJIaMaraH Xolja
Xu3MaT TakOuM STWIAIMHAHA TYXTatnO Typuml. Xwsmar Hapxu llposaiimep Caiitmma xenTupuiradn. Maskyp Xu3maTaaH
¢oiinananuin yayH, AGOHEHTHHHT MKOOUH OaaHCH MaBKyIJIUTHIa XU3MaTaaH (oiIalaHuI peKalalITHpIiIaéTrad oina 3 (y4)
oif ongua [IpoBaiinep mam3mmura €3ma apmsa >kyHaTumr kepak €xku [llaxcuii kaOMHET OpKalyd pacCMHUANAIITHPUIN Kepak. Apu3a
TaKIUM THIMAca, 8KH y KypcaTHWiIraH MyJJaTOaH KeYpPOK TONIIMPHICA, aOOHEHT TYJIOBH YMYMHI INapTiapaa XUCOoOJaHaIu Ba
Kaiita xpcoOmaHmaimu. Arap “Bakrmaua Yyumpmmr” xmmatugaH ¢oiiganaHaérran AOoHeHT [IpoBaiimep xu3maTiapuHU
MyQOaTHAaH aBBas (paoutamTHpUITHE Mctaca, AOoHeHT Xu3MaTaaH (oWgamaHWI caHACHIAH KAThUU Ha3ap, KOPUHA Of YUyH
a0OHEHT TYJIOBHHU TYJIHK Xa)KM[Ia TYIaNHan;

5.4.7. 8.2-6anara myBoduk Iposaiiiep 6unan [llaprHoManu GeKOp KUITHILL,

5.4.8. Xusmatnapaau cyrkana 24 (fiurupma typr) coar, xahrana 7 (eTtn) Ky naBomua doitnananuir, [Iposaiinep, kypcaryBunnap
TOMOHHJIAH PeXKalli MPO(MIAKTAKA Ba PEriaMeHT MILTAPUHA Oaskapwil yayH TaHaddycrnap OYHIAH UCTUCHO, yiap OaXKapyTHIIIH
TyFpucuaa Mabrymot [IpoBaiinep Caliti Ba/€ku “‘gomap caTp” OpKad YbJIOH KIJTHHAII,

6. TAPA®JIAP ) KABOBI'APJIUTU
6.1. IlpoBaiinep TeneBuIeHNE CUTHATMHUHT cH(aTHHU aMaJllary CTaHAapTiaapra MyBo( K TabMUHIAWIM Ba ¥3

MaXXOypHusITIIapuHu Oaxkapu yayH, Mazkyp LllaprHoma Omnan Hazapia TyTWiITaH TapTuO Ba mapTiaapra, xaMmzaa Y 30eKHCTOH
PecrryOnukaciHUHT aMagard KOHYHUHITUTUra MyBO(HK KaBOOTapiIMKHU Y3UTa ONaIH.



6.2. Maszkyp llaprHoma 6yitnua Kymmmua xusmartnap [IpoBaiinep aitou OmnaH ¥3 BakTHIa KypcaTHiIMaraH Takaupaa, [Iposaiinep
AOGoHeHTra Xap OWp KEUMKTHUPWITaH KyH y4yH Kypcatunmaran Kymmmua xm3mamiap xaxmuHuHr 0,5% MHKIOpHIa, aMMoO
KypcaTuiaMarad Xu3mar KuimMatuHuer 50% JaH omMaraH MUKIOpJa MeHs TYIaiau.

6.3 Kymmmya xm3mariap Ba / €km CapduaHaguraH MaTeprayiap Y4yH Y3 BakTHIa TYJIOB amaira omupuiMaca, AOGOHEHT
[IpoBaiinepra xap OMp KEUMKTUPWITAH KyH Y4yH KEUHUKTHpHITaH TYJIOBHUHT 0,4% MHUKIOpPHAA, aMMO TaKIUM KEUHKTHPHITaH
TYn0BHUHT 50% JaH olIMaraH MUKIOpJa MeHs TYJIanlIu.

6.4. Abonent [IpoBaiizep XU3MaTIapu y4yH TYIOBJIAp TYFPH amaira OIUPHIUIIH YIyH xkaBoOrap xucobnanamu. Horyrpu [laxcuii
XHCO0 paKaMra TyJNaHraH MaOJlaFTapHUHT KOJTaH KUCMH YTKaszwiuin, Ma3kyp lllaptHomanunr 4.12-Oanaura acocaH amaira
OLLIMPHUIIATIH.

6.5. [IpoBaiinep Kyitnaarunjiap y4ayH :kaBoorap oyamaiiau:

6.5.1. AOOHEHT yCcKyHallapy HOCO3JIHTH ki AOOHEHTH YHIAaH HOTYFpH (hoWIalaHraHINTH OKuOaTuaa, xamaa [IpoBaiinepra OOFIHK
OynMaraH Ooika cabadiapra Kypa TeJICBUICHHE CUTHAN CH(DATCH3IINTH;

6.5.2. TeneBuneHne nactypiaapu Ma3MyHH;

6.5.3. yckyHanap, nactypuii TAabMHHOT alMaIuTHpiiIimy €xu [IpoBaliiepHUHT TEXHUK TU3UMIIAPUHHUHT U KOOWIMATHHU CaKJIall
Ba PUBOXKJIAHTHPHIII 3apypHSATH OMIIaH OOFJIMK X0J1/1a YTKa3WIaéTral UIuiap BakTuaa Xyu3Mar TaKIUM STHINIIN KUCMaH €K1 TYITHK
TYXTaTHITAHJIUTH;

6.5.4.5meKTp TapMOFHIa KyWIaHHII, XapopaT PEeKUMH, AOOHEHTHHHI TEJIEBU30p YCKyHacH TEXHUKa Tajabnapura jaBoO
Oepmaciuru kabu (oianaHuIl y4yH HOPMaJ apoUTiIap MaBXy/l SMacIurua, TaCBUp cudartu EMOHIINTH;

6.5.5. AGOHEHT ycKyHaJapH WINAaH YUKHIIN;

6.5.6. AGOHEHT TOMOHUIaH Ma3Kyp LIApPTIapH OaKapuIMaraHjIuIy;

6.5.7. OnepaTop TOMOHUIaH CUTHAITHH y3aTHII CTAHAAPTUHH Y3Trap THPHIIHIINTA;

6.5.8. Mlacrypnmap »xanmsamu y3rapumm €xku Tenekanan [lakermma y €ku Oy KaHaJl HaMOWMIN ATWIIMINM TYTaTHJITaHIUTH
(TYXTaTUITaHIIUTH);

6.5.9. AGOHEeHT ycKyHanapu MyCTaKWiI Ba/€KM yIMHYHM [Iaxciap TOMOHWAH YpHATHIraH OYica, TeJIeBUIeHUEe CUTHAIH CU(aTcus3
KaOyJl KUIMHUILIY;

7. DPOPC-MAXKOP

7.1. Tapadnap maskyp lllapTHOMa MM30MaHTaHUIAH CYHT €HIHO OyJIMac Kydra sra Ba3usITiap okuOaTuia y3 MaOypusTIapuHH
Oaxxapmaca €ku KMCMaH OakapMaca, yiap ’aBoOrapiuKIaH 030/ dTuiIaau. bynnait xonatnapra, xxymiaias, Kyduaaraiap Kupaiq:
Tabumii opatnap, Tabumii Ba caHoat (oxxuanap, TEPPOPUCTHK Xapakariap, xapouil xapakarnap, ¢pykapoBuil ranaéuiap, AaBiat
XYKyMaTu OpraHjiap €Ky Maxauliid Y3MHU-Y3U OOIIKApHUII OpraHiapy ToMoHuIaH Ma3kyp Kenumnys Oyiinua Tapad daonusrura
HUCOAaTaH 4YeKJIOB €KUM TaKUK MamXyl Kapopiap KaOyll KWIMHMINK, CYHBHH HYIJOIIZAaH CHUTHAJI Aapa)kacd Macauim EKu
HYKONMIIK, XamM/1a OJIIMHAaH 016 OyiMaiiaurad Ba Oaprapad kuinbd Oyimaiiauran Oomika xonaTiap.

7.2. Maskyp IllaptHoma OVyiinua MaxOypusTIapHH Oa’kapuIlira TYCKHHJIMK KWJIaJWraH eHrud Oyiamac Kydra sra BasusTiap
ByXydra keiranpa, Tapadumap y3 MaxOypusTiapuHu Oakapuil MyaaaTH OyHAail BasusTiap My[IaTura, Xamjaa yJapHUHT
okubatiapuHu Oaprapad STvmI y4uyH 3apyp Mmymaatra, ammo 60 (onTMHIN) KajeHaap KyHHIaH OpPTUK OyJimaraH Myjjarra
keunktupuinagd. EHru6 6ynmac kydra ara xonamiap KypcaTiral MyIUIaTAaH OpTHK MyIIaT MK aMal Kuica, 8K yIap ByxKyara
kenranna Tapadmapra ynap aiitu0 yTuiaran MyagaTiaH OPTUK IaBOM JTHUILNH aHUK Oyica, Tapadnap maskyp lapTHomanu Gomka
Hyn OwmnaH OakapuIl SXTUMOJIMHU MyXOKaMa KIIMIITa €KW 3apapiapHH KoIUIaMaraH XOJiJa YHH OeKOp KWIHINTa POSWINTHHU
OWJITUPHIIIATH.

8. IIAPTHOMA AMAJI KWJIAII MY IJATH, YHT'A V3T APTUPUIL KUPUTHUII BA BEKOP KUJIHIII
TAPTUBHU

8.1. Maskyp lllapTHOMaHHHT mapTiapu AGOHEHT TOMOHH/IAH aKIIENT KWIMHIAHUIAaH CYHT Ky4ura kupaau Ba Tapadumap yHu 6exop
KWITyH4Ya €KM TyraTMaryH4a amajl KHIau.

8.2. Aoonent [lpoBaiinepra €3ma apu3a TOHIIMPHO, MACIOPTUHHHT aCl HYCXacWHHM TakauM 3Tud, maskyp lllapTHomanu Oup
TOMOHJIaMa OeKop KWINIIK MyMKHH. PoiianaHuIMaras 1aBp yayH OJIAMHIAH KWINHTAH TYI0B AGOHEHTHHHT €3Ma TanaOHOMacH
acocuza 15 xyHu nunna Kairapuiaan. “YaaHuIr XU3MaTH YIyH TYJaHTaH Iyl KaiftapuO OepriMaiiay;

8.2.1. 8.2-0annm acocuma TyraTWITaHUIAH CYHT, y Kaiita Tukinanmaian. Maskyp IllaptHoma Oekop KWIIMHIAHUAAH CYHT
Abonentrusr laxcuit xucod pakammura myn Mabnarmapu Tymmmy, [Ipoaiinep Xu3MaTiapuHU THKJIAI YIyH acoc Oymmaiimu.
Abomnent Ilpoaiinep Xusmatnapuaas ¢porgananui yayH sy [llapTHOMacHHN Ty3HIITa XaKIIH.

8.3. Kyitnnaru xonatnapaa [IpoBaiinep AOGOHEHTTa )apuManap TyJlamac/aH Ba UIUIATWIMAraH Mmys1 MaOiarIaprHu KaTapMacaaH
Ma3kyp lapTHOMaHN OMp TOMOHIaMa OEKOp KHJIHIITH MYMKIH:

8.3.1. AGoHeHT ToMOHUIaH ADOHEHT YCKYHAIAPHUTa TEXHUK TAhCUP KYpCATraHH yUyH;

8.3.2. AOOHEHT TOMOHU/IaH, PyXCaTCU3 YUMHYH IIaxciapra Xu3MaTiap/ad GoiganaHuIITa KapaTHirad XapakaTiap yayH.

8.4. Tlpoaiinep ¢aonusru tyratinrania, [llapTHoma Oexop KAIMHAIM;

8.5. AGOHEHT yCKyHATaAPHHU YPHATHII YUyH TEXHUK EKU OOIIKAa UMKOHHAT OYmaca, [IlapTHoma Oexop KHIHHAH, Tyl MaOIariapu
15 GaHK W KyHH WIUa KalTapriiaim.

8.6. Maskyp IllaptHomara Oapua y3raprupuin Ba Kymmmuanap llposaiinep Caiitima wom stunmaan. AOonent IllaprHomara
Y3rapTUpuII Ba KylmMuanap 6unad posu 6yimaca, y 8.2-6anira myBoduk IllaprHomMann Gekop KWIMIIM MYMKHH. E3ma apusa
MaBXXyJl SMacINIH, YHUHT Y3TapTHPHII Ba KyIIMMYaIap OWiaH pO3WINTUHA OWIIUpaii.

9. HU30JIAPHU XAJI KUJIMII



9.1. Maskyp llapTHOMaHM Oakapuiga BY)KyJra KelIHWIIM MyMKWH OyiraH Oap4a Hu3oidap MMKOH Kamap Tapadumap ypracuma
My30Kapayap iynu Ominan xan sTwiany. Tapaduap ypTacuna y3apo KeIHWIIyBra SpHIINII UMKOHUSTH OYiMaca, BYXKyAra KeiraH
HU30 Y30ekucToH PecryOnrkacHHUHT aMangari KOHyHIWINTHTa MyBOMUK Cy/a KypuO YuKUIIaIu.

10. AKYHUU LWAPTJIAP

10.1. AGonent wmaskyp IllapTHoMaHM Ty3MII BakTHAa XHW3MaT TaKAUM OSTHWIMIIUHUHT Oapya MIAPTIapu, Iy >KyMIIaJaH
[NpoBaiiiepHUHT paKaMiId TEICBHICHAE CHUTHAJIMHKM KaOyl KWIHII TEXHUK UMKOHHATIAPH MaBXyld XyAyld XaKujaa, amMajaart
tapudaap Tyrpucuaa xabapmop KWIMHTAHIATHHHA Ba AOOHeHTra Xu3MaTIapHA TakAUM OTHIN TYFPHCHAA TYIHK OymmaraH
MabJIyMOT OepUIITaHU OWiIaH OOFIHK 3bTHpo3nap [Ipoaiinepra HEUCOATaH WYKIUTHHU TACAUKIANIH.

10.2. TIpoBaiinepanur Kymmmua xu3Matiapura xkadonaT MyiaTH Oakapwirad HIniap AalojaTHOMAacH UM30JIaHTaHuIaH cyHr 1
(6up) xanenmap oi ne6 Oenrmmanamu. Maskyp Myanat nauaa AOOHEHT aiiOu OuMiaH HOCO3JMKIAp BYXXyara keica, [Ipopaiinep
MYTaXacCHUCIAPUHU YaKUPHUIL, YIAPHU YaKUPHII KYHUIA aMaija Oyaran Tapud Oyinya TynaHaau.

10.3. AOoHeHT KypyaMmayapu Oyimua kadoiaT, WIDIA0 YMKApyBYHM TOMOHHJAH YpHaTwiagun. AOGOHEHT yckyHamapura CepBuc
XH3MaTJIap KypcaTull TyFpucuaa Mabiaymotiapuu [Iposaiinep oducnapu, pacmuii Bed-caiit exu Call-Center opkanau Ommi6 osumn
MYMKHH.

10.4. STB xypunmacu yuyH kadonat myanati AOOHEHT ToMoHUIaH Xu3Mamiap (YIIaHHII Ba Aa0OHSHT TYJIOBH) YUYH TYJIOBIAPHU
amaJra omuprad KyHjaH oouuiad 12 o Mmynaatra 6enruiaHaiy.

10.5. CAM wmonyns yuyH kadomat mymaatd AOOHEHT ToMOHMIaH Xu3Mamiap (YIaHuin Ba aOOHEHT TYJIOBH) yUyH TYJIOBJIAP
ama’ira omMpHiIral KyHJaH oouuiad 1 oif myaaartra OenruinaHay.

10.6. AGoHeHT Kypy/iMajapura KylmMMm4a CEpBHC XHM3MaTiap Oyinya kadonarT MyanaTd TOMOHJAPHHUHI Oa’kapwiraH HILIap
TYFpUCHAATH JaJIONaTHOMAaHU MM30JlaraH KyHuaaH 6onuiad 1 oif oti6 Oenrunanaan. AGOHEHT / (oiinanaHyBUMHHUHT aiion OniaH
kadonat 1aBpu MoOaiHK1a HOCO3JHMKIAp 103 Oeprania, CepBUC XU3MaTiap amanaaru rapuduapra MyBopHK TYIaHaIH.

MMPOBAWJIEP PEKBU3HUTJIAPU

«UZDIGITALTV» MYK, 100202, TomxeHT 1., Mupodoa T-uu., Oiidex kyuacu, 30 yii. Xucod pakamm:
20208000404813150001 «cxAJIOKABAHK» AT TomkeHT maxpu
M®O: 00401, CTUP:207027936 OKI/: 61 100 E-mail: info@uzdtv.uz .
Teaedon: (+990 78) 129 9000.

Maskyp lllapTHoMaHu Ka0yJ KWl OViinya xapakaTt éku Kyinaa KeJITHPWITraH peKBu3uTaap 0yiinua tyinoB kuiaum, Cu3
Ma3kyp lllapTHoMa mapTiaapuHu Gupop OMP MCTHCHOCH3 Ba /€KM YEKJIOBCU3 TYJIMK Ba IIAPTCH3 KA0yJ KUJITaHMHTU3HU
ounaupanm.



